POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD
KUPNEJ ZMLUVY

Predavajuci:

Unmat BB, s.r.o.

So sidlom Podhaj 6139/51, 974 05 Banska Bystrica zapisand v Obchodnom registri
Okresného stidu Banské Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 5845/S

Identifika¢né udaje firmy ICO: 36035297, DIC: 2020092943, IC DPH: SK2020092943
Telefon: +421 911 111 132

Email: unmat@unmat.sk

Spotrebitel’:

Spotrebitel'om je fyzické osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci
samostatného vykonu svojho povolania.

1. Pravo na odstupenie od kipnej zmluvy

Mate pravo odstapit’ od tejto kiipnej zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od kupnej zmluvy uplynie po 14 diloch odo diia, ked’ Vy alebo Vami ur¢ena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstupenie od kupnej
zmluvy nas o svojom rozhodnuti informujte jednozna¢nym vyhlasenim. Na tento ucel mozete
pouzit’ formular ktory je sucastou tohto poucenia, pricom ho po vyplneni mdzete odoslat’ na
emailovu adresu unmat@unmat.sk V pripade ze tovar zasielate postou, prilozte tento
formular do balika. Lehota na odstipenie od kupnej zmluvy je zachovana, ak zaslete
oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od kupnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na

odstipenie od kipnej zmluvy.
2. Désledky odstipenia od kupnej zmluvy

Po odstupeni od kiipnej zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v stivislosti

S uzavretim kipnej zmluvy, najmé kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam.
Nevztahuje sa to vSak na dodato¢né naklady, pokial ste si zvolili iny druh dorucenia ako je
najlacnejsi bezny spdsob, ktory pontikame. Vase platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor vSak do 14 dni odo diia, ked’ ndm bude dorucené Vase oznamenie

0 odstupeni od tejto kiipnej zmluvy. Uhrada platieb bude uskutoénena rovnakym spdsobom,
aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby a to bez
uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov. Platba za zakpeny tovar Vam bude uhradend az
po doruceni vrateného tovaru spét’ na nasu adresu alebo po predloZeni dokladu
preukazujticeho zaslanie tovaru spit’ podl'a toho, Co nastane skor.

3. Sposob vratenia tovaru

Vrateny tovar mozete zasielat’ na adresu UNMAT BB, s.r.0., Podhaj 6139/51, 974 05, Banska
Bystrica. Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel’. Tovar by mal kupujtci
spotrebitel’ vratit’ do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy Gplny, s kompletnou
dokumentéciou, nepoSkodeny, Cisty, pokial’ mozno vratane originalneho obalu, v stave
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a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, Ze bude vrateny tovar nekompletny alebo
poskodeny, mdze predavajuci kiipnu cenu znizit' o tomu zodpovedajicu Ciastku (v sulade s
§10 odsek (4) zadkona o ochrane spotrebitela pri predaju tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov).

4. Poskodeny tovar

Spotrebitel’ je zodpovedny na akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchédzania
S nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Pri doruéeni prepravcom: Odporacame kupujucemu bezprostredne pri dodani
prekontrolovat’ spolu s dopravcom stav zasielky, to znamena pocet balikov, neporuSenost’
pasky alebo poskodenie balika podl'a prilozeného prepravného listu. Kupujici ma pravo
odmietnut’ prevziat’ neuplnu alebo poskodent zasielku. Ak sa vSak rozhodnete takuto
poskodent zésielku prevziat, odpora¢ame Vam spisat’ s prepravnou spolocnostou skodovy
protokol. V pripade Ze zistite, Ze tovar bol po rozbaleni poskodeny, bezodkladne, najneskor
vsak do 24 hodin od prebratia zasielky nas o tom informujte emailom na adrese:
unmat@unmat.sk

Pri osobnom odbere v sidle spolo¢nosti UNMAT BB, s.r.0.: Odpora¢ame kupujicemu
prekontrolovat’ tovar bezprostredne pri prevzati. Akékol'vek poskodenie tovaru alebo
nekompletnost’ balenia je potrebné nam hned’ nahlasit’. Poskodenie tovaru, ktoré nebolo
zjavne viditeI'né v Case prevzatia, je nam potrebné nahlasit’ emailom na adrese:
unmat@unmat.sk Neskorsie reklamacie poskodenia tovaru nebuda uznané.

5. Spotrebitel’ neméze odstipit’ od kiipnej zmluvy ktorej predmetom je:

e Poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel’a
a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od kupnej zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby a ak doslo
Kk aplnému poskytnutiu sluzby

e Predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru
vyrobeného na mieru, alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela

e Predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu
ochrany zdravia alebo hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny

e Predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov,
knih alebo pocitatového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’
tento obal rozbalil

e Predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom
a predaji knih nedodavanych v ochrannom obale

e Poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosic¢i, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol
riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od
kapnej zmluvy


mailto:unmat@unmat.sk
mailto:unmat@unmat.sk

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Predavajuci:

Unmat BB, s.r.o.

So sidlom Podhdj 6139/51, 974 05 Banska Bystrica zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Banské Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 5845/S

Identifikaéné udaje firmy ICO: 36035297, DIC: 2020092943, IC DPH: SK2020092943
Telefén: +421 911 111 132

Email: unmat@unmat.sk

Kupujuci spotrebitel’:

Fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel’'skej ¢innosti alebo v rdmci samostatného
vykonu svojho povolania.

Tymto odstupujem od zmluvy uzatvorenej s predavajacim v sulade s ustanovenim § 7 a nasl.
Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Meno, priezvisko, titul:

Adresa bydliska:

Telefonne Cislo:

E-mail:

Cislo objednavky, alebo &islo faktury, alebo &islo dodacieho listu:
Datum prevzatia tovaru:

Vréteny tovar (Nazov a katalégové Cislo produktu):

Dovod vratenia produktu (nepovinny udaj):

Peniaze si prajem vratit’ prevodom na bankovy tcet:

Podrobné informacie o moznostiach vratenia tovaru su uvedené

na stranke www.unmat.sk v sekcii "Obchodné podmienky", ¢ast’ Odstipenie od zmluvy.

Vyplni predajca
Datum : Datum :

Podpis spotrebitel’a: Podpis:
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